
32ème CONGRES NATIONAL DES
AGENTS COMMERCIAUX DE FRANCE

VENDREDI 15 MARS 2024 

08H30 – 15H00

HÔTEL MERCURE 
LYON CHARPENNES

L'EQUIPE DE L'APAC VOUS ATTEND NOMBREUX !

Nos partenaires 
présents  :



10H00

08H30

10H50

13H00

Consultations individuelles juridiques (15min.)
à partir de 14h00 avec 
Rachel DETAIN, 
Alexia SCOTTO DI CARLO, 
Maître Amandine BIAGI

11H00

CAFÉ D’ACCUEIL

Assemblées Générales Ordinaire et Extraordinaire09H00
Réservées aux adhérents de l'APAC 

 OUVERTURE DU CONGRÈS 

Les risques juridiques actuels pour la profession
d’Agent Commercial 
Par Maître Amandine BIAGI
Avocate-Conseil APAC

Par Olivier MAZOYER, Président APAC

10H05

PAUSE CAFE

11H45

12H45

Réussir une négociation conflictuelle 
Par Didier GUEGUEN 
Conférencier et Ancien opérateur et négociateur au GIPN et au RAID

Remise du Trophée
Agence Commerciale de l'année 

MOMENT D’ECHANGES LORS 
DU COCKTAIL DÉJEUNATOIRE

PRENDRE IMPÉRATIVEMENT
RENDEZ-VOUS AU 04 78 52 61 75

Comment se rendre visible grâce au web pour gagner 
de nouveaux mandats
Par Jérémy PAILLE
Spécialiste Stratégie Digitale

Vente et dédicaces de l’ouvrage de Didier GUEGUEN



10H00

EN TRANSPORTS EN COMMUN :
Depuis la gare Part-Dieu : 
Tramway ligne T1, direction IUT Feyssine , arrêt Charpennes 
ou 
Tramway ligne T4, direction La Doua - Gaston Berger , arrêt Charpennes 
ou 
Métro ligne B, direction Charpennes, arrêt Charpennes 

Depuis la gare Perrache : 
Métro ligne A, direction Vaulx-en-Velin La Soie, arrêt Charpennes 
ou 
Tramway ligne T1, direction IUT Feyssine , arrêt Charpennes 

Depuis Lyon :
Tramway : 1, 4 Métro : Ligne A, Ligne B 
Bus : C2, C16, C17, 27, 37, 70, 
Arrêt : Charpennes

CONTACT
 04 78 52 61 75 
info@apacfrance.com
www.apacfrance.com

Hôtel Mercure - Lyon Charpennes
 7 Pl. Charles Hernu, 69100 VILLEUBANNE

Parking  gratuit 
Dans la limite des places disponibles

EN VOITURE : 
Parking BePark Charpennes 
27 Rue Henri Rolland, 
69100 Villeurbanne 
(Il faut traverser / suivre la voie des trams)

SUGGESTION D’HOTELS 
Hôtel Mercure - Lyon Charpennes  – 04 72 44 46 46
Hôtel du Parc – Lyon – 04 72 83 12 20
Hôtel Edmond W. Lyon La Part-Dieu - Lyon – 04 78 65 02 12
Hôtel Mercure Lyon Centre Brotteaux – Lyon – 04 78 24 44 68


