CERTIFICAT APAC E.M. LYON

DETAIL DU PROGRAMME DE FORMATION



I’'environnement
> Stratégie d'offre et
choix de cartes
> Ratios de pilotage

(calcul du tx de
commission)

> Valorisation
services rendus

I’APAC

> Exploiter les outils
marketing

> |dentifier les
nouveaux services
attendus

> Valoriser votre
activité

Diner / Conférence /

Débat*

Le Tronc Commun :

Recrutement et
sélection des
participants par

> Plan d'Action
Commerciale

>>Gagner en visibilité
sur son activité
(prévisions, risques,
priorités,...)
>>restructurer son
portefeuille

Composants
stratégie
technique
> Argumentaire de
vente (comparatifs

avec forces de vente
« concurrentes »)

Diner / Conférence /

Débat*




1 journée a sélectionner au choix 1 journée a sélectionner au choix

/ Option 1

des fournisseurs

> Comprendre le
fonctionnement des
centrales d'achat

> Les évolutions a
venir

/ Option 3

Option 2 Option 4

centres d'achats et vente et vente

>Professionnalisation
de la fonction achat
> Appel d'offres

> Dimension service
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